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1.1 MISSAO, VISAO E VALORES

MISSAO

Oferecer ao Cliente uma matéria prima com rastreabilidade, de alta qualidade
certificada, desenvolvida com ética e responsabilidade social, em parceria com
fornecedores, comunidade e colaboradores.

VISAO

Ser uma empresa de exceléncia no ramo de beneficiamento e comercializagdo de GEB,

seguindo requisitos legais, critérios da qualidade e meio ambiente.

VALORES

A AGRO INDUSTRIAL ITUBERA, declara suas crencas e valores com base nos
principios universais componentes no Pacto Global propugnado pela ONU, a saber:

e Apoiar e respeitar a prote¢do de direitos humanos reconhecidos

e Apoiar a liberdade de associacdo e o reconhecimento efetivo do direito a

internacionalmente;

negociagado coletiva;

Assegurar a aboli¢do efetiva do trabalho infantil, a eliminagdo de todas as

formas de trabalho forcado e a discriminacao do emprego;

Apoiar uma abordagem preventiva aos desafios ambientais, desenvolvendo

iniciativas para promover

maior responsabilidade,

incentivando o

desenvolvimento e a difusdo de tecnologias ambientalmente amigaveis;

Combater a corrup¢ao em todas as suas formas, inclusive extorsdo e

propina.

Respeitando assim, aos Clientes, Fornecedores, Colaboradores e Sociedade.
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1.2 POLITICA DA QUALIDADE E MEIO AMBIENTE

Considerando:

v O Pacto Global propugnado pela ONU: fazer acontecer os 10 principios no
ambito de sua acao;

v A missio, visdo e valores da empresa; e,

v Os critérios estabelecidos pelos requisitos legais e norma NBR ISO

9001:2015 (Qualidade).

A Agro Industrial Itubera Ltda., empresa de Beneficiamento e

Comercializagdo de GEB (Granulado Escuro Brasileiro), de forma agil e eficiente, com

qualidade e seguranca, respeitando o0 meio ambiente. Atuante no mercado nacional,

considera as seguintes diretrizes:

v O rigor adotado no processamento industrial, bem como, os critérios para
aceitagdo de matéria-prima e insumos sdo estabelecidos de acordo com os
Procedimentos e Instrucoes de Trabalho do Sistema de Gestdo de Qualidade;

v Seus processos sdo fundamentados na competéncia, conscientizacio ¢
capacitacio da Equipe;

v" Existe respeito e comprometimento com a satisfacio das expectativas dos
Clientes, Colaboradores, Fornecedores e Sociedade bem como, com o
atendimento aos Requisitos Estatutarios ¢ Regulamentares,

v’ A organizagdo conjuga seu negdécio com o meio ambiente considerando os
possiveis impactos ambientais adversos, além de promover a reducio,
reutilizacio e reciclagem de residuos e o uso correto dos recursos naturais;

v Sdo disponibilizados recursos para manter e melhorar continuamente a

eficiéncia e eficacia dos seus processos.

Agro Industrial Itubera Ltda.

Dezembro 2022
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1.3 PRINCIPIOS ETICOS

1.3.1 Respeito as Leis.

Dentre os principios norteadores da Agro Industrial Itubera Ltda., ja citados acima
podemos destacar, os requisitos legais, e os valores elencados no Pacto Global
propugnado pela ONU. Seguir respeitosamente e rigorosamente as regras legais ¢ uma
das premissas fundamentais do grupo Agro Industrial Ituberd em todo local de atuagao.
O descumprimento as regras € inaceitavel em qualquer circunstancia. Os colaboradores,
parceiros comerciais, fornecedores, etc., deverdao estar cientes quanto as suas
responsabilidades e consequéncias caso haja descumprimento ou violagdo da lei e dos

principios éticos aqui apontados.

1.3.2 Responsabilidade pela Imagem

A razdo da perpetuidade de uma imagem ¢€ o respeito e confiabilidade adquirida durante
o historico empresarial, portanto, uma atuacdo comportamental inadequada de um
integrante do grupo, poderd trazer manchas e ranhuras irrepardveis dentro da
organizagao, assim, ¢ necessario que se tenha uma visao e respeito a ética empresarial, a
fim de se fazer cumprir, todas as premissas dentro do contexto laboral.

A uniformizag¢do ¢ uma referéncia em relagdo a organizacdo e a imagem da empresa
demonstrando comprometimento com a qualidade de apresentacdo ao publico. Todo
colaborador deverd se apresentar devidamente uniformizado, conforme padrdo

estipulado pela empresa.

1.3.3 Respeito Mutuo, Diversidade, Equidade, Inclusido, Assédio Moral e Sexual.

As oportunidades de desenvolvimento profissional sdo as mesmas para todos, com igual
reconhecimento de méritos, contribuigdes e competéncias de cada individuo,
independente de origem étnica ou social, nacionalidade, religido, género, idade, estado

civil, deficiéncia, orientacdo sexual, orientagdo politica, opinido ou associagdo, registro
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criminal, debilidade mental ou fisica. Os direitos individuais devem ser respeitados
desde o momento do recrutamento / sele¢ao até o desligamento dos funcionarios. Nao
toleramos preconceitos, assédio moral e/ou sexual, discriminag¢do de qualquer natureza,
constrangimento, violéncia, insultos, ameagas ou invasdo de privacidade. Em todos os
niveis da empresa devemos ser responsaveis e transparentes. Nao sera admitido o uso
do cargo na Agro Industrial Ituberd Ltda. para conseguir favores ou beneficios pessoais
ou em favor da empresa, seja de pessoas subordinadas a vocé ou ndo, dentro ou fora da

Agro Industrial Itubera Ltda.

Sdo comportamentos e acgdes discriminatdrias ou preconceituosas: incitacdo de uma
pessoa contra outra através de piadas, insinuagdes e ridicularizagdes, ameagas, abuso,

assédio, intimidagao, coercdo ou isolamento.

1.3.4 Trabalho Infantil, Trabalho Escravo e Trafico Humano

A Agro Industrial Itubera Ltda. proporciona condigdes de trabalho seguras que
preservem a integridade de todos os envolvidos, ndo tolerando condi¢des de trabalho
injustas e degradantes, declara que nao utiliza mao de obra infantil, escrava ou analoga,
ou proveniente de trafico humano, ndo permitindo condi¢des de trabalho irregulares que
promovam a informalidade.

A empresa ndo emprega menores de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre, como também nao emprega menores de dezesseis anos, salvo na condic¢do de

aprendiz.

1.3.5 Saude e Seguranca do Trabalho

A Agro Industrial Ituberd Ltda. compromete-se a zelar pela integridade fisica de todos
seus colaboradores, bem como, daqueles que adentrem suas unidades, disponibilizando
ambiente seguro de trabalho, atuando com rigor de acordo com todas as Normas
Regulamentadoras e Leis aplicaveis, fornecendo prote¢do necessaria relativa aos EPI’s
(Equipamento de Protecao Individual), integrando a CIPA, realizando Programas e
Treinamentos indicados e necessarios para saude e seguranca de todos. O porte de

armas nas dependéncias da empresa ¢ terminantemente proibido.
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1.3.6 Envolvimento com Drogas e Alcool

E terminantemente proibido o porte, comercializagio e consumo de 4lcool, drogas ou
outras substancias entorpecentes nas dependéncias da empresa, bem como € proibido
trabalhar sob efeito de qualquer dessas substancias.

A area de Recursos Humanos esta disponivel a qualquer empregado (em periodo
integral) que acredite ter um problema e que queira conversar a respeito. Além disso,
existe o canal da ouvidoria disponivel para reclamacao, sugestdo, denincia ou quaisquer
comentarios. Detalhes encontram-se no topico Reclamacdes, sugestdes, comentarios e

denuncias.

1.3.7 Violéncia e Ameaca

A Agro Industrial Ituberd Ltda compromete-se a proporcionar um ambiente seguro para
seus colaboradores, visitantes, fornecedores e clientes. Portanto, atos de violéncia e
ameaga fisica ou psicologica nas suas dependéncias ndo serdo toleradas. Tais
comportamentos serdo considerados extremamente sérios e poderdo resultar até mesmo

em dispensa do trabalho.

1.3.8 Vandalismo

Vandalismo e pichacdo de qualquer tipo ndo sdo tolerados. Qualquer colaborador
flagrado avariando instalacdes, produtos ou materiais de trabalho na empresa enfrentara

imediatamente agdes disciplinares.

1.3.7 Atividades Ilegais

Caso um empregado encontre-se sob suspeita de estar envolvido em algum tipo
atividade ilegal podera ser suspenso por até 30 dias, até que o resultado da investigagao
interna determine ou nao o envolvimento em atividades que violem a politica da Agro
Industrial Itubera Ltda.

No caso de um empregado suspenso por suspeita de atividade ilegal devera providenciar
a documentacdo oficial revelando os fatos que achar coerentes para serem avaliados em

prol de sua defesa, bem como os motivos relevantes que deverdo ser apurados e que
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poderdo demonstrar que tais acusagdes ndo procedem. A empresa avaliard as

circunstancias para reintegracao do empregado.

1.3.8 Gerenciamento, Responsabilidade e Supervisao

A responsabilidade direta pelo colaborador ¢ do lider do setor, devendo este conquistar
o reconhecimento pelo seu proprio comportamento, desempenho, franqueza e confianga,
concedendo ao colaborador responsabilidade propria e liberdade de agdo, tanto quanto
possivel. Ele também deverd ser acessivel quando um colaborador quiser conversar
sobre um problema profissional ou pessoal.

E de responsabilidade de cada gerente certificar-se de que nao haja nenhuma violagdo as
leis ou ao estipulado no Codigo de Etica, devendo efetuar uma supervisio apropriada

para prevenir ou tornar mais dificeis tais ocorréncias.

1.3.9 Corrupc¢ao, Suborno, Conflito de Interesses, Fraude, Lavagem de Dinheiro e

Livre Concorréncia.

Proibimos a pratica de atos que incentivem a corrupg¢do, suborno, conflito de
interesses, fraude, a lavagem de dinheiro ou quaisquer outras ilegalidades que causem
ou possam causar danos aos Orgdos publicos, ou que sejam contrdrios aos nossos
regulamentos, a lei e aos compromissos internacionais assumidos pelo Brasil. Nao
toleramos atos praticados com a inten¢do de obter vantagens indevidas (financeiras ou

ndo), de facilitar ou ocultar pagamentos ilicitos.

Respeitamos a livre concorréncia e somos contrarios a praticas desleais de
concentracdo de empresas, formagao de cartéis e quaisquer distor¢des de mercado. Nao
participamos de negociagdes ou acordos relativos a pregos, partilha de mercado ou de
clientes. Promovemos relagdes comerciais imparciais e isondmicas, em estrito
cumprimento as obrigacdes legais, contratuais e éticas. Conduzimos nosso negocio de
forma justa e competitiva garantindo assim transparéncia operacional, com vistas a

eliminar abusos no mercado econdmico relacionados a cadeia de fornecimento agricola.

Para evitar suspeitas e suas consequéncias, devemos sempre primar por um

relacionamento integro com agentes publicos, tais como funciondrios de cartérios,
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juntas comerciais, Instituto Brasileiro do Meio Ambiente ¢ dos Recursos Naturais
Renovéveis (IBAMA), Instituto do Meio Ambiente e Recursos Hidricos (INEMA),
Ageéncia Nacional de Aguas (ANA), Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL),
Justica Estadual, Federal ¢ Trabalhista, Ministério do Trabalho, membros do Ministério
Publico, representantes da prefeitura, governo e demais oOrgdos publicos. E
terminantemente proibido oferecer quaisquer vantagens indevidas a representantes de
Orgdos Publicos, da mesma forma que é proibido impor obsticulos para dificultar
eventual investigagdo. Também ndo devemos aceitar vantagens indevidas de agentes

publicos.

2 RELACIONAMENTO COM OS PARCEIROS DE NEGOCIOS E TERCEIROS

2.1 Presentes e Gratificacoes

A Agro Industrial Ituberd Ltda desaprova a troca de presente entre os parceiros,
fornecedores, clientes e quaisquer outras empresas ou pessoas associadas. Caso seja
oferecido, deve ser levado ao conhecimento do lider imediato, para que seja discutida a

conduta adequada com a dire¢dao da Empresa.

2.2 Doacoes Realizadas pela Empresa

Todo e qualquer assunto referente a doagdo, devera ser embasado em justificativa do
real proposito solicitado, para que este seja avaliado e decidido pelos membros da

direcao.

3 POLITICA DE PRIVACIDADE, PROTECAO E SEGURANCA DOS DADOS

A Politica de Privacidade e Protecdo de Dados da Agro Industrial Ituberd Ltda. contém

informacodes a fim de garantir o mais alto nivel de transparéncia e ética no tratamento de

dados.

Dado pessoal ¢ qualquer informagdo relacionada a uma pessoa identificada ou

identificavel, por exemplo, seu nome, CPF, RG, endereco, nimero de telefone e data de
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nascimento. Tratamento de dados pessoais ¢ qualquer ato ou conjunto de atos que sao
realizados com seus dados pessoais ou conjuntos de dados pessoais como, por exemplo
a coleta, o registro, a organiza¢gdo, o armazenamento, a consulta, o uso, o

compartilhamento, a exclusdo, a destrui¢ao, ou o descarte de seus dados pessoatis.

A Agro Industrial Ituberd Ltda. pode coletar e tratar dados pessoais quando fornecidos,
autorizados, ou ainda atendendo a um cumprimento de obrigagdo legal, sendo que,
sempre em conformidade com a atual legislacdo aplicével de privacidade e protecdo de
dados - Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protecio de Dados Pessoais).Os dados

pessoais podem ser tratados e armazenados:

1. Pelo tempo necessdrio para realizar as finalidades para as quais foram
coletados, estando limitado ao que ¢ necessario para o proposito
identificado;

2. De acordo com os periodos de armazenamento exigidos pela legislagao
aplicavel; ou

3. Até solicitacdo de revogacdo do consentimento para o tratamento,

conforme aplicavel.

A Agro pode reter dados pessoais para o cumprimento de obrigacdes legais ou
regulatorias, para proteger os direitos da empresa, para cumprir ordem emanada por
autoridade competente, se for interesse legitimo, desde que permitido pela legislagdo
aplicavel, ou também pelo prazo necessario de acordo com a base legal que justifique a

reten¢ao dos seus dados.

Somente ¢ permitida a divulgacdo de qualquer informag¢do (confidenciais ou ndo) da

Agro Industrial Itubera ou de seus clientes, funciondrios e parceiros, quando:

1. A divulgacdo ¢ permitida expressamente por lei, autorizagdo prévia e por
escrito pelo cliente e pela Agro;
2. A divulgacgdo ¢ exigida por lei, mas desde que seja autorizado prévia e

formalmente pela Agro;
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3. Ha o dever ou direito profissional de divulgagcdo, mas desde que nao

proibido por lei e autorizado prévia e formalmente pela Agro.

A Agro adota medidas de seguranga técnicas, fisicas e administrativas desenvolvidas
para fornecer prote¢do razoavel aos dados (pessoais e também empresariais) contra
perda, uso indevido, acesso, revelagdo e modificagdo nao autorizados. As medidas de
seguranca incluem, entre outros, firewalls, controles de acesso fisico e logico e

controles de autorizagao de acesso a informagao.

Todo patrimonio material (equipamentos e instalagdes) e intelectual, tais como marca,
fotos, videos institucionais, patentes, registros de programas de computador, nomes de
dominio, protecdo e segredos de negdcio, bases de dados, contetdos e informagdes em
geral, de propriedade da Agro Industrial Itubera Ltda. ou de terceiros, mesmo que
tenham sido produzidas por empregados, administradores ou terceiros deve ser
respeitado e zelado. Nao ¢ permitida a utilizagdo dos recursos de informatica fornecidos
pela empresa para acesso, visualizagdo ou armazenagem de contetido ndo relacionado a
nossa atividade, especialmente de natureza ilegal como pornografia (adulta ou infantil),
informacdes de carater discriminatorio, difamatorio, violento e/ou relacionados a
atividades 1ilegais. Os recursos eletronicos e de informatica devem ser usados com
finalidade estritamente profissional, mesmo quando acessados por aparelhos eletronicos
pessoais, especialmente correio eletronico, internet, rede LAN, Wi-Fi, computadores,
notebooks, smartphones, tablets, modems, hardware, software, sistemas aplicativos, e
outros que venham a existir. As informagdes, enviadas ou recebidas através dos recursos
eletronicos e de informatica da Agro Industrial Ituberd, fornecidas e/ou relacionadas as

suas atividades e negocios, sdo propriedade da empresa, e sua divulgagao € proibida.

A obrigagdo a respeito do sigilo e confidencialidade continuara vigorando mesmo apos
o término do vinculo empregaticio.

Em caso de um incidente de seguranca, a resposta deve acontecer da forma mais rapida,
organizada e eficiente ao evento, minimizando suas consequéncias para todos os
envolvidos. Nesse caso a empresa deve identificar; avaliar; conter e erradicar a ameaca

para posteriormente recuperar a operagao normalmente.
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Todos aqueles (sejam colaboradores, parceiros ou comunidade) que se relacionam com
a Agro Industrial Ituberd tem direito de registrar reclamagdo, sugestdo, denuncia ou
quaisquer comentarios sobre violagdes na Politica de Protecdo de Dados e Privacidade,

reportando-se através do e-mail ouvidoria@agroitubera.com.br. Em se tratando dos

colaboradores, esses podem ainda comunicar seu lider imediato, ao setor de RH, ou ao
lider de outro setor. A Agro Industrial Itubera garante que toda informacao sera mantida

no mais absoluto sigilo, bem como, garante a ndo retaliagao.

Medidas disciplinares podem ser utilizadas para penalizar o descumprimento das
normas da Politica de Prote¢do de Dados e Privacidade, tais como aplicacdo de
adverténcia, suspensao ou até mesmo rescisdo do contrato de trabalho ou do contrato de
prestacdo de servicos. As punicdes serdo aplicadas de acordo com a gravidade,
repercussdo e danos causados pelos atos irregulares, podendo haver demissoes,

ressarcimentos e agdes judiciais.

4 RECLAMACOES, SUGESTOES, COMENTARIOS E DENUNCIAS

Todos aqueles (sejam colaboradores, parceiros ou comunidade) que se relacionam com
a Agro Industrial Ituberd tem direito de registrar reclamacao, sugestdo, denuncia ou
quaisquer comentarios, at¢ mesmo sobre violagdes das Diretrizes do Cdodigo de Etica,

reportando-se através do e-mail ouvidoria@agroitubera.com.br. Em se tratando dos

colaboradores, esses podem ainda comunicar seu lider imediato, ao setor de RH, ou ao
lider de outro setor. A Agro Industrial Itubera garante que toda informacgao serd mantida
no mais absoluto sigilo, bem como, garante a ndo retaliagao.

Medidas disciplinares podem ser utilizadas para penalizar o descumprimento das
normas do Codigo de Etica, tais como aplicagdo de adverténcia, suspensio ou até
mesmo rescisdo do contrato de trabalho ou do contrato de prestagdo de servicos. As
puni¢des serdo aplicadas de acordo com a gravidade, repercussdao e danos causados

pelos atos irregulares, podendo haver demissdes, ressarcimentos e agdes judiciais.

CHARLES PRYL
DIRETOR SUPERINTENDENTE
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